
在人工智能（AI）持续发展并深度融入商业各领域的当下，企业最高管理层的决策者面临着一项复杂任
务：判断人工智能在哪些领域能发挥最大效用，而在哪些领域，人类的作用仍不可替代。在制造业领
域，AI 的应用既带来了效率提升的机遇，也伴随着数据质量、人机协同等多方面的挑战，探索其合理
应用路径已成为行业共识。

AI 整合的核心方向与实践项目
当前，制造业领域围绕运营数字化、AI 整合及其应用，以及企业运营效率提升的项目正持续推进。在
AI 应用层面，首要工作是对数据质量进行严格审查与保障，只有用准确、经过验证的数据训练模型，
才能避免出现不理想的结果。同时，知识管理系统的开发也在同步进行，旨在帮助企业更高效地分享解
决方案、解决运营中的实际问题。借助 AI 技术，制造业企业能够进一步提升整体绩效与运营效率，同
时促进同集团旗下各企业间的高效协作。在行业合作方面，已有制造业服务机构与企业可视化管理软件
提供商达成合作，推出数字管理系统。此类合作将数十年的绩效提升专业经验与先进的数字协作平台相
结合，助力企业实现管理系统现代化。

智造转型浪潮下的
AI 实践：制造业的
机遇、挑战与边界

探索（上）

本文上篇将围绕 AI 在制造业的整合方向、实践项目、核心
挑战及不可替代的人类价值展开，为理解 AI 与制造业的融
合路径提供关键参考。



AI 整合的核心挑战：数据与人类价值平衡
将 AI 整合到制造业企业运营中，最具挑战性的方面之一是确保 AI 模型所用数据的质量。AI 模型的表
现完全依赖于训练数据的质量，非结构化数据往往会导致结果偏差，因此需要投入大量资源进行数据清
理与验证，以保障 AI 能提供准确的洞察。此外，使用者能否提出正确的问题，也是影响 AI 应用效果
的关键因素 —— 只有明确需求、精准提问，才能让 AI 输出对工作有实际帮助的答案。即便解决了数
据质量问题，在关键应用场景中，人类监督依然至关重要。AI 的定位应是增强人类能力的 “倍增器”，
而非取代人类专业知识与判断力的工具。行业内普遍倡导 “信任但验证” 的态度：AI 生成的结果必须经
过验证，且在专业领域的应用中，其作用范围存在明确局限性，不能完全脱离人类的把控。

AI 局限性：共情与个性化服务的不可替代性
在制造业的客户服务环节，曾有企业尝试引入 AI 处理咨询需求，以提升响应效率。但实践发现，AI 在
应对复杂、微妙的咨询问题，以及与特定客户背景相关的需求时表现不佳，甚至可能因无法理解客户深
层诉求而导致不满。这一案例表明，尽管 AI 能高效完成重复性、标准化任务，但缺乏提供个性化服务
所需的共情能力与情境理解能力 —— 在需要结合具体场景、传递情感价值的服务中，AI 尚无法替代人
类。

总体而言，在涉及个人化服务或专业领域决策的场景中，仍需依靠人类的专业知识与判断力。同时，AI
的性能始终与训练数据的质量紧密挂钩，数据的完整性、准确性直接决定了 AI 应用的上限。值得注意
的是，AI 在制造业的应用不仅需解决技术层面的挑战与局限性，还需回应伦理层面的关切，探索人机
协同的有效模式，并明确未来发展中技术与人类的分工边界。在下篇内容中，我们将围绕 AI 应用的伦
理考量、人机协同的成功实践、AI 与人类分工的关键原则，以及制造业 AI 应用的未来展望展开深入探
讨，进一步完善 AI 在制造业领域的应用图景。
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