
在上篇中，我们深入探讨了制造业维护危机背后的管理问题，揭示了几个常见的管理失败。但问题的答
案并非止步于此，真正的解决之道在于如何通过结合管理卓越与技术熟练，采取关键策略来实现维护的
卓越。

本文将继续带您深入了解，如何在维护管理中实现这一转变。

管理卓越与技术熟练的结合
解决管理失败需要的不仅仅是技术解决方案。它呼吁整个组织在维护管理方式上进行转变，培养主动维
护的文化。

虽然技术技能至关重要，但它们本身是不够的。许多企业在维护的技术人才上投入巨资，但他们仍然经
历频繁的故障。为什么？因为重点往往错误地放在了被动维护上，而不是预防上。要真正在维护方面出
类拔萃，制造企业必须采取一种整体方法，将有效的管理实践与技术专长结合起来。以下是一些关键策
略：

制造业维护危机的
背后：技术之外的

管理挑战（下）

生产线的意外停摆，真的只是机器的偶然失误吗？背后隐藏
的管理真相，可能远比我们想象的更加复杂和关键。



重视流程
确保遵守维保流程和程序是不存在谈判余地的。就像车主需要遵循推荐的维护计划以保持他们的车辆平
稳运行一样，维护团队必须遵守工业设备的既定协议。遵守协议最小化了维护活动的可变性，导致更可
预测和可靠的设备性能。

一致性
定期维护例程，如检查、及时更换磨损部件和计划润滑，对于防止小问题升级为重大故障至关重要。忽
视这些例程可能导致意外的故障，导致生产延迟和财务损失。

持续改进
维护实践不应该是静态的。持续改进涉及定期评估当前方法的有效性并进行必要的调整。通过分析维护
数据以识别频繁故障的模式，并通过采用预测性维护工具等新技术，公司可以在潜在问题导致设备故障
之前预防它们，从而提高运营效率并降低成本。

操作流程控制：谜题的关键部分
操作流程控制（OPC）是一种管理和控制制造过程的技术，它可以通过提高整体过程效率和一致性间接
支持维护合规性。实施OPC可以帮助将被动维护文化转变为更主动的文化。

通过系统地监控和控制过程，OPC确保了各种任务的一致性和有效性。利用实时数据收集和先进的管理
系统，OPC为运营提供了宝贵的洞察力，促进了更好的规划、跟踪和及时决策。虽然OPC主要关注过程
控制，但其实施也可以有助于建立主动维护文化，最小化意外的停机时间。

掌握维护：增长的催化剂
在制造业中，有效的维护不仅仅是修理机器——它是协调一支技术专长和精明管理的维修团队。

维护的真正力量在于其推动增长和创新的潜力。通过采取主动方法，企业可以将维护从必要的开支转变
为战略资产。当有效执行时，这种方法将维护挑战转变为运营卓越和业务扩展的跳板。这是关于超越即
时修复，认识到改进和增长的长期机会。

有了正确的经验、技术知识以及战略视野的结合，任何企业都可以将他们的维护实践提升为运营成功的
基石。
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