
企业面临的挑战与机遇
在数字化和全球化的双重影响下，企业面临着前所未有的挑战与机遇。许多公司虽然已经开始实施改善
措施，但如何维持这些成果却成为了一个难题。

在改善进展减缓时，企业需要进一步扩大持续改善的重点，以适应快速变化的市场环境。

 从制造到全价值链的精益管理
企业应从制造端开始实施精益管理，并逐步向运营的两端延伸。这意味着，除了在生产环节提高效率和
降低成本外，企业还应将精益管理扩展到工程、新产品开发、供应链管理，甚至是财务、销售和市场领
域。

通过这种方式，企业可以在多个领域实现成本节约和效率提升，从而保持竞争力。

开启新篇章：企业
卓越运营的持续改

善之道

随着即将迈入新的一年，企业面临着重新构思卓越运营和持
续改善策略的紧迫任务。本文将探讨企业如何在新一年中通
过精益管理和持续改善，确保竞争优势和长期增长。



改善成果支持业务增长
在实施精益管理的过程中，企业应注重提高员工解决问题的能力，领导层需要具备策略性实施改善的方
法，利用运营优势来加速产品上市和交货表现，提升客户满意度，增加业务。

改善成果不应仅限于成本节约，而应支持业务的增长，以避免持续改善的势头逐渐消失，同时避免运营
团队感到沮丧。

利用管理体系收获长期效益
在各业务领域扩展持续改善项目，开发员工解决问题的能力，并利用业务收益创造竞争优势，这些不是
偶然发生的，这需要明确的领导方向和管理纪律。

领导层必须在所有业务领域利用战略部署流程以调整目标、监测进展并实施对策。管理纪律存在多种形
式，这些都可以转化为实践有效解决问题的方法，并教导别人如何实践这些方法。这是一个有效的管理
体系或操作系统的关键。

日常管理系统的重要性
当管理者对当天的问题进行绩效评估并讨论对策时，常规现场巡视是有效管理体系的一种表现形式。
SQDC板、小时板和标准作业是持续改善的关键，它能够帮助维持纪律并关注待解决的问题。部门的每
个人对当天的工作情况一目了然。员工可以下意识地发现根本原因，而不仅仅是权宜之计。一个有效的
日常管理系统可以帮助企业从任何的业务改进计划中获得预期的结果和长期的利益。

企业要想在激烈的市场竞争中保持领先地位，就须持续推动卓越运营和改善成果。通过扩展精益管理的
范围，提高员工解决问题的能力，以及利用管理体系收获长期效益，实现持续的增长和成功。
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