
当我们迈向2024年之际，相较于过去，企业对于实现增长目标的信心日益增强，期盼着年终能呈现一
个更为振奋人心的故事。然而，事情似乎并非完全如预期般顺利！尽管企业的预测描绘了一幅乐观的图
景，但员工之间的氛围却似乎出现了微妙的转变。

值得欣喜的是，尽管有68%的公司预测增长，但令人惊讶的是，高达65%的员工也对公司的健康发展
持乐观态度。然而，从员工满意度的角度来看，却存在一个微妙的转折——有63%的员工正在经历负面
情绪。这一关键信息的揭示对于雇主来说至关重要，他们需要及时调整策略，确保员工情绪与公司增长
同步上升。

毕竟，没有员工的信心和满意度作为支撑，任何企业都无法实现可持续的生产力和财务增长。因此，雇
主们必须深刻认识到这一点，并采取积极措施，确保员工在充满信心和满意的环境中为公司的发展贡献
力量。
本篇探讨将深入挖掘公司健康与员工满意度之间的内在联系，并剖析它们如何可能对企业文化的健康发
展产生潜在风险。为了激发你的深入思考，我们精心策划了四个核心问题。

接下来，我们将逐一揭晓前两个关键问题：

财务状况非衡量公
司文化的唯一标准

公司增长与员工满意度之间的微妙差异是如何产生的？如何
平衡两者，确保企业健康和可持续发展？



蓬勃发展的公司是否自然有助于员工留任？
尽管普遍认为，一个稳健的公司为员工提供了稳定的工作环境，但影响员工决定留任的因素其实更为复
杂和多样。一个成功的组织，除了提供具有竞争力的薪资和福利、良好的工作环境，还应该关注员工的
职业发展机会和工作安全感。这些因素共同构成了员工满意度和忠诚度的基石。

然而，员工的个人偏好、工作与生活之间的平衡、公司文化、管理风格以及个人的职业规划同样在员工
的留任意愿中扮演着重要的角色。每个员工都有不同的价值观和优先级，因此，雇主需要采取综合和个
性化的策略来确保员工的长期留任。这包括关注员工的整体满意度和参与度，同时也需要理解并尊重每
个员工的独特需求和目标。

我的领导层，特别是前线经理，是否充分传达了公司的业绩与健康状
况？
根据最新的调查数据，65%的员工对公司的发展持积极态度，但令人担忧的是，还有35%的员工对公
司的状况表示疑虑。这揭示了部分员工对于自身工作稳定性的不安。领导层在保持公司业绩透明度、营
造积极的工作环境、提振员工士气以及塑造企业文化方面扮演着关键角色。若领导层的表现不尽如人意
或存在缺陷，员工可能会感受到缺乏方向、透明度与支持。

前线经理作为员工的直接上级，他们的言行举止对员工的日常体验有着深远的影响。如果这些经理未能
提供清晰、及时的沟通、指导，或未能有效解决员工的疑虑和问题，员工可能会对公司的健康状况产生
负面印象。这会导致员工与公司目标的疏离感增强，工作动力减弱，甚至可能引发对工作安全感的担
忧，从而增加员工寻找其他就业机会的风险。
雇主必须深入反思：“我们是否给予了足够的沟通？”不要仅凭假设，而应直接与员工交流，了解他们的
真实想法。有时，员工的反馈可能会出乎你的意料，但这正是改进与提升的关键所在。

作为领导者和决策者，我们必须深刻理解，员工不仅仅是我们公司的基石，更是推动我们不断前进的动
力源泉。投资于他们的个人成长，满足他们的需求，以及激发他们的巨大潜力，将成为我们实现公司目
标和愿景的决定性因素。

为了营造一个积极、富有活力的工作环境，我们必须提供持续的职业发展机会，同时鼓励开放、真诚地
沟通。这不仅能够帮助我们吸引和留住最顶尖的人才，更能激发他们的创新精神和团队合作精神。这种
员工与公司之间的互惠关系，将成为我们迈向新高度的不竭动力。

因此，让我们珍视每一位员工，将他们的成长与发展视为公司的宝贵投资。当他们感受到被重视和支持
时，他们将以更加饱满的热情和创造力，成为推动公司未来增长和成功的核心力量。只有这样，我们才
能在竞争激烈的市场中立于不败之地，实现可持续的增长和辉煌的成功。

在下期篇章中，我们将继续探讨另外两个关键问题，以期为公司的发展注入更多的活力和智慧。

Zheng Shang （尙征）
副总裁




