
随着全球经济格局的不断变化，许多企业面临着前所未有的挑战和困难。市场环境的不确定性、客户需
求的变化以及竞争对手的激烈竞争，都给企业的运营带来了巨大的压力。

根据我们与众多客户的交流，许多企业都遭受了由于市场变动带来的困境。一些企业销售额急剧下滑，
而另一些企业则面临订单不足的问题。这些困境不仅影响了企业的盈利水平，还对其长期发展带来了严
重威胁。

然而，尽管企业无法完全掌控外部环境的巨大变化，但它们仍可以通过实施一系列内部措施来应对这些
挑战。例如，加强产品创新、提升服务质量、优化营销策略等。这些措施可以帮助企业更好地满足客户
需求，提高竞争力，从而赢得更多客户和业务。

此外，企业还可以通过加强内部管理、降低成本、提高效率等措施来提升盈利能力。这些措施可以帮助
企业更好地应对市场变化，提高自身的抗风险能力，从而实现逆势增长。

以下是企业可以考虑的几个方面，以提升其运营能力和服务水平:

逆风破浪：企业如
何应对全球经济格
局变化中的挑战与

机遇

全球经济格局变化下，企业面临巨大挑战。市场不确定性，
客户需求变化和竞争加剧都给企业带来压力。然而，企业可
通过创新、优化营销策略等措施应对挑战，提升竞争力，实
现逆势增长。



提升客户满意度和订单量的关键因素
当然，对于许多企业来说，更好地履行对客户的承诺是至关重要的。在各个行业，客户对交付的要求都
变得越来越严格，准时交货率高达99%或更高已经成为常态。尤其在当前市场环境下，企业需要为客
户提供更加优质的服务，确保客户愿意将更多的订单交给他们。

为了实现这一目标，企业需要将注意力转向内部，并努力提高各个部门的效率和生产力。通过诊断隐藏
的浪费环节并迅速采取行动计划，企业可以释放潜在的产量，缩小当前状态与卓越绩效之间的差距。
此外，提高资产利用率、设备综合效率（OEE）和员工生产力也是非常重要的。在成本不断上升的情况
下，企业需要从现有资源中获取最大价值，而不是不断投资新资源。通过采取有效的措施来提高运营效
率和生产力，企业可以更好地应对市场挑战，并实现持续的业务增长。

优化承诺：超越服务交付
我们知道，许多企业面临着交货时间过长的问题。但好消息是，这为企业提供了巨大的改进空间和机
会，以在服务上展现卓越。当您在交货时间上超越竞争对手时，赢得订单便不再是难事。卓越运营再次
为我们指明了方向。随着团队的进步和全员参与，持续改进成为企业文化的一部分。

此外，供应链战略同样关键。增强对供应链的控制——通过缩短距离、整合供应链或增加替代选项——
有助于缩短交货时间，确保始终如一地满足客户需求。

充分准备，应对未来挑战
在经历了过去几年的全球经济动荡之后，我们深知未来充满了不确定性。任何事情都可能发生，而我们
必须时刻准备应对。卓越运营为制造企业提供了一个坚实的基础，确保在任何经济环境下都能保持稳定
和持续的盈利。

卓越运营的原则并非只适用于特定的经济环境，而是具有普适性。在供需关系急剧变化的背景下，提前
做好准备显得尤为重要。通过实施全面的诊断，我们可以发现潜在的改进领域，并制定出更好的策略。
同时，进行压力测试可以帮助我们预测未来的市场变化，并制定相应的应对措施。

在这个过程中，我们需要进行大量的假设建模和规划。这不仅涉及到对当前运营的深入分析，还要考虑
不同需求水平和交货时间下的各种场景。结合不同的成本结构，我们可以更全面地评估企业的运营效率
和盈利能力。

这项工作可能听起来很复杂，但实际上，通过有条不紊地分析和规划，我们可以迅速完成。通过确定什
么是最好的做法以及如何保持盈利，我们可以为企业的发展奠定坚实的基础。

面对原材料成本的增加，我们可以通过合理的成本管理和运营优化来应对。如果预料到未来几个月投入
成本可能会增加5%，我们可以提前制定应对计划，计算出对人力、运营、资产和资本投资的合理反
应。

这样，当市场发生变化时，我们能够迅速采取行动，以更有能力的方式运营。这将确保我们始终处于行
业的领先地位，为客户创造更大的价值，从而持续吸引并保持客户的选择。

提前制定应对计划并不意味着我们可以准确预测未来，但它为我们提供了一个有利的起点。当我们面临
市场的变化时，我们将从容应对，迅速调整战略，抓住机会，持续领先竞争对手。这种前瞻性和准备将
使我们的业务在不断变化的市场中保持竞争力并取得成功。

在瞬息万变的世界中，对于追求发展的企业而言，寒冬前的准备是必要的。对于面临挑战的企业，卓越



的服务是不可或缺的。随着经济环境的变化，企业需更加审慎地管理预算，而卓越运营和资源优化成为
明确的发展方向。当您始终以提供更优质的服务为目标时，您将脱颖而出，创造竞争优势，保持领先地
位。
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