
管理层时常流露出对精益制造计划进展与成效的焦虑。他们对CI团队为减少浪费、提高生产效率、优化
质量和生产力，以及压缩成本所实施的各项措施给予了全力支持。然而，他们也不禁产生疑问，为何在
持续改进和员工发展等方面的投资，对财务业绩和利润这些核心要素，未能产生显著的正面影响？
正如TBM所深入阐述的，即便引入了精益方法，若未能配合恰当的管理实践，企业将难以实现长期的财
务回报。我们将详细介绍如何运用高效的运营管理系统和恰当的管理行为，以塑造高绩效的企业文化。
实现转型是企业发展的核心任务。我们将深入解读如何有效完成这一目标，并具体展示我们如何帮助一
家公司转变其管理层与主管的思考方式和行动模式。

塑造企业文化：管理行为与优先级的决定性影响
在精益实施的初步阶段后，制造企业往往面临挑战。尽管他们成功地简化了物料流动，并在工厂中实现
了显著变革，效率也得到了显著提升，但这些改进通常不会对公司的财务业绩产生重大影响。
造成这种状况的原因多种多样，但最根本的一点是，企业在改变生产流程的同时，并未对日常管理业务
进行相应的调整。

从精益制造到财务
成功：管理层如何
引导持续改进并实
现财务业绩和利润

的突破

管理层对精益制造计划的效果感到失望，尽管他们支持消除
浪费、提高生产效率和降低成本等措施。他们不明白为何这
些改进未能转化为显著的财务收益。为此，我们需要重新思
考并调整管理实践，以实现持续的长期财务回报。



目前的管理实践仍然遵循传统的分层控制方法。在这种模式下，管理者扮演着决策者和问题解决者的角
色。因此，解决问题的速度、客户响应能力以及改进步伐都受限于管理者自身的能力和可用性。
正如我们之前所阐述的，传统的管理结构和企业文化在许多关键方面与精益管理系统存在显著差异。以
下是其中的一些关键差异：

从这里启程：迈向精益制造的下一阶段
您可能已经听闻或了解过精益管理系统的核心：它着重于教练式的行为和实践。然而，许多领导者在如
何有效地实施这一理念上仍感到困惑，特别是在大型且组织结构复杂的企业中。
首先，深入理解和接受精益管理原则至关重要。这些原则强调以客户为中心、消除浪费、持续改进和员
工参与，意味着企业需要彻底反思其管理和日常运营方式。
对于大型且组织结构复杂的企业来说，实施精益管理更具挑战性。这些企业通常具有多层管理层级，部
门间沟通困难，员工习惯于传统的命令-控制管理模式。因此，领导者在推广精益管理时，需要找到一
种适应这种复杂组织结构的方法。为了实现这一转变，领导者需要明确他们希望员工采取的实践和行
为。例如，他们可以设定明确的精益目标，如减少生产过程中的浪费、提高产品质量或提升客户满意
度。
此外，领导者还应为员工提供必要的培训和支持，以帮助他们理解和实施这些新的实践和行为。同时，
定期评估和反馈也至关重要。领导者需要定期审查进展情况，并提供指导和反馈，以帮助员工识别和解
决他们在实施精益管理过程中遇到的问题。需要明确的是，这种转变并不容易。它需要领导者的决心和
毅力，以及整个组织的合作和支持。但一旦成功实施，精益管理系统将显著提高组织的效率和生产力，
从而对财务绩效和利润产生积极影响。

关键在于，如果没有适当的指导和对实践的深入思考，从传统管理方式向精益管理的转变将难以实现。
企业领导者必须真正了解并展示实现转型所需的实践和行为。只有这样，组织解决问题的能力才能在整
个组织内得到充分提升，从而对财务绩效和利润产生显著影响。
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