
人的因素在我国企业管理过程中有着重要的作用。
良好的沟通节奏能够增强员工敬业度，进而推动问责制的实施、生产力的提升和绩效的改善。
为减少人员流动、建立健康的企业文化和提升绩效，确定沟通的优先级并持续跟踪其效果是至关重要的
第一步。通过这种方式，可以确保沟通策略的有效性，并与员工建立稳固的连接，从而推动企业的可持
续发展。

员工的缺勤、离职、效率低下以及业绩低迷是企业常面临的挑战，这些情况可能导致企业遭受各种有形
和无形的损失。这些问题也可能导致员工对组织目标失去关注，无法充分认识到自身在创造价值中的重
要性，甚至对公司价值的认同感降低。这一困境往往是由于员工与高层领导之间缺乏有效的沟通。
然而，与供应链中断或经济下行等外部因素不同，企业完全有能力通过内部沟通与文化的建设来改变这
一状况。当领导团队有意识地解决这一问题时，它将为企业的其他运营绩效问题带来直接且显著的影
响，进一步推动整个组织的稳健发展。

重塑员工的忠诚度
与敬业精神：从沟

通开始

员工缺勤、离职、效率低下和业绩低迷是企业面临的重大挑
战，导致有形和无形损失。缺乏与高层领导的沟通是问题的
根源，导致员工忽视组织目标。幸运的是，与供应链中断或
经济下行不同，制造商可以完全控制企业的沟通和文化。当
领导团队积极解决这一问题时，将对其他运营绩效问题产生
重大积极影响，为组织奠定坚实基础。



重塑员工忠诚与敬业，引领绩效新篇章
《辞海》对于忠诚的解释为忠于职守，忠诚待人。本期内容将为大家详细解读如何通过三个关键步骤重
建员工忠诚度和敬业心，以推动绩效朝着正确方向发展：

优化领导层沟通策略
领导层的沟通方式是激发员工敬业度的核心要素。对比分析企业自上而下的沟通结构、节奏以及团队活
动，评估团队每日或每周一级主管的会议以及不同时期会议的数量和质量。当你对比时，可能会发现实
际状况与期望之间存在不小的差距。
引入新的沟通方式，不仅限于领导层，还包括车间团队，将为企业带来更大的发展空间。在每个班次
中，预留几分钟时间，让车间和管理层提出问题或分享意见，这将对重振公司文化和推动目标实现起到
积极的推动作用。

强化车间与高层关注事项的联系
员工明确了解自己的工作目标和努力方向，会更加投入。如果仅有不到10%的车间团队能够清晰表述
当天的目标，这表明沟通存在严重不足。
此外，领导者需充分准备其沟通职责。对于负责直接员工沟通的领导者、经理或主管，应提供培训，包
括一级会议和巡厂的最佳实践，以确保沟通的有效性。

制定全面的KPI方法
为了重建员工敬业度，目标导向的沟通至关重要。但要避免只说不做的误区。通过KPI指标，确保车间
工作与企业战略保持一致，从而提高沟通效率。实施可视化，实时跟踪KPI，让员工不仅听到，还能每
天看到自己贡献的证据。当绩效落后时，员工更愿意投入于问题识别和解决。
除了基于绩效的KPI，还应考虑与人才管理相关的KPI。例如，通过按职位和/或人员配置跟踪人员流动
情况，识别并解决最大的问题领域。

重塑敬业精神，即刻行动
鉴于员工敬业度对企业的关键作用，以及领导层沟通与员工敬业度之间的紧密联系，我们应立刻着手重
建高层与车间团队之间的沟通桥梁。不要再犹豫，通过采取积极措施，如启动新的沟通计划、培训领导
层的沟通技巧和实践能力，以及实施KPI指标，来加速实现期望的结果。立即行动，共同为企业的长远
发展奠定坚实的基石。
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