
面对目前全球市场经营环境的趋势，为了更好地了解企业目前面临的痛点难点，TBM组
织了一场针对中级市场制造业和服务业，汇集了来自多个行业的高层管理人员的圆桌会
议。

以下是此次活动所收集到的关键战略概述：

 
供应链的灵活性

热热

情情

渐渐

渐渐

从区域考虑：为了建立一个更加灵活和有弹性的供应链，很多企业正在努力建立就
近的采购、组装和交付的能力。对于拥有多层级供应商的公司而言，建立区域供应
链是一个极其复杂的挑战。正如参会的一位医疗器械行业的高管指出，在后疫情市
场中，这一挑战是必须面对并接受的。如果出口企业能够解决产品由于目前缺少集
装箱而无法及时出货的问题，他们的供应链就会更有弹性。

考虑内部生产：一家公司通过将部分供应链引入内部，从而更好地控制产品的生产
方式和交期时间。企业表示："由于资源的限制，，他们现在努力地利用资源杠杆。该

挑战为企业带来了
困难，也提供了独

特的机会
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议。



公司正积极将某些关键加工环节引入自主生产，以获取更大的灵活性及对产品质量
更有效的管控。

自动化：很多参会者都提到他们正在努力将向自动化和机器人努力，以此执行低价
值活动、包括设备维护，故障排除和流水线培训等。正如TBM所观察到的，在开始
自动化解决方案之前，需要提出重要的问题："我们在哪些环节实施？正确的方法是
什么？它在哪里实现价值？

供应商管理：企业需要建立更有力、更积极的供应商关系。一位高管描述，"他们已
经从被动的方法过渡到更积极主动的方法，更加积极的从更前端参与供应商管理，
与供应商共同努力进步，并探索新的机会。结果超出了预期。

企业用人策略

热热

情情

渐渐

渐渐

提高员工技能：自动化的实施可能不是企业用工问题的最终答案，但从某种程度它
可以缓解企业在劳动力市场的困难。一些企业提到，他们正在利用自动化从事低价
值劳动，并通过自动化帮助他们的员工完成更多工作。重新培训现有员工通常比寻
找和雇佣新员工更经济实惠，自动化和提升现有员工技能，会对企业的盈利能力产
生重要影响。

员工激励和认可：随着人才需求的日益增长，劳动力短缺仍然是供应链的一个重大
问题。由于各种原因，许多企业无法招到期望的人员。一些与会的企业提到，他们正
专注于吸引和优化他们的人员管理策略，通过引入更具创意和更有吸引性的招聘和
激励措施，以保持团队的积极性并减少员工的流失。

数字化布局

热热

情情

渐渐

渐渐

利用流程创新：过去的一年直至目前，许多行业包括医疗，消费品等企业，其客户需
求都发生了重大变化，其供应和运输网络也发生了巨大变化。供应链的可见性的重
要性大为提高。为了优化运营，许多企业都强调了他们如何利用人工智能。其中一
家与会企业提到，他们拥有数十个个工厂和仓库，拥有复杂的制造网络。为了保持
运输和仓储成本低，他们在供应商的仓库管理和运输管理控制模块上投入了大量资
金。

参会者一致认为，供应链决策的有效性很大程度上来自于企业所收集的数据质量。
许多企业投资于数据收集和分析，结果却令人失望。获得高质量的数据是一项复杂
而重要的工作。几乎所有领导者都计划不断改进数据收集方法和能力，并专注于能
够真正帮助他们做出决策、区分产品和满足客户需求的应用。

市场时刻变化，挑战时刻存在，这些挑战为企业带来了困难，也提供了独特的机会，
帮助其重新构想其供应链、人事管理和技术应用。企业需要更加积极的实施创新战
略，进而实现战略目标，获取可持续增长。

 




