
如果有人无法理解监测关键绩效指标（KPI）对不断改进的重要性，那就请他们联想一下参加奥运会的
运动员。他们知道，在关键领域，即使是再微小的提升，也足以改变他们的命运。毕竟，成为顶尖高手
的荣耀与默默无闻之间的区别，通常是以秒来衡量的。

众所周知，在制造业运营中，持续的绩效改进对于提高竞争力和盈利能力也是必不可少的。但了解绩效
改进是一回事，使用KPI有效推动运营实现目标的能力是另一回事。以下所提及的5个关键绩效指标的
基本原则，能帮助您确定运营中需要改进实践的问题所在。

成功的企业，会在关键绩效指标（KPI）上考虑以下5个关键点，使
其在竞争中脱颖而出

1. 根据预期结果调整KPI
运动员和制造企业都需要不断寻找改进的方法。但是，当有很多潜在的领域需要改进时，仅仅知道从哪
里开始就已经非常困难。这就是为什么KPI的成功始于战略规划过程。第一步是根据关键业务需求正确
调整业务目标。然后，您可以根据期望的状态对您现在所处阶段进行评估。只有这样，找出的KPI的“关
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键”来发挥作用。

一直以KPI推进增长的企业深知，在任何一年里，他们只能做这么多事情，而且也不可能在每件事情做
到出类拔萃。领导者需要注意的是，他们所设定的KPI是否能够推动正确的行为。很多时候，KPI是围
绕过时的绩效目标设定的，这些目标与企业的愿景与战略目标背道而驰，或者至少不支持这些目标。他
们也知道，找出差距存在的原因可能很棘手。这就是为什么企业每年都会仔细设定目标并相应地选择
KPI。当成绩不理想或看不到进步时，他们也会迅速寻求帮助进行指导。

2. 在正确阶段设置正确的指标
达成目标至关重要。企业需要根据业务级别设置KPI。虽然您可能会在一个业务单元或公司层面上衡量
财务业绩的指标，但这并不会转化到车间。这些衡量指标虽然不同，但都是为了达成最顶层的目标而设
立。

3. 将关键绩效指标可视化
将对绩效的认知保留在一小部分人中的日子已经一去不复返。现在的视频和计算机分析工具非常强大，
可以迅速反馈有利于提高成绩的机会。如今，企业需要迅速将数据传播给那些能够迅速改变现状的人。
及时性和可消化是KPI的重点。当人们以一种对他们的工作有意义的方式及时获得他们需要的数据时，
他们就更有可能坚持到底。一流企业依靠集成系统，快速整合数据，并再分享给到需要的员工。

4. 根据数据采取纠正措施
爱因斯坦说：“精神错乱的定义是一次又一次地做同样的事情，但期望得到不同的结果。”获胜的运动员
和领先的商业领袖都知道，纠正措施对未达成的KPI至关重要。越早行动越好。

5. 设定拓展目标
即使我们把这一步留到最后，但它其实也可以第一个设立。心态真的非常重要，没有一个运动员会因为
对自己目前的排名感到满意而发挥出全部潜力。而且他们知道，如果他们设定的目标有那么点遥不可
及，他们才会更加努力的去达成这一目标，这样在比赛时，才有机会脱颖而出。对于制造业运营而言，
过早达成目标为利益相关者提供了一个很好的借口，让他们忘记KPI并专注于其他事情。

让“KPI游戏”开始吧
世界级的运动员和高水平的企业很少能安于现状。当然，他们也庆祝胜利，但会很快进入下一个挑战。
要让整个企业都能有效地使用KPI并不容易。这需要周密的计划，使用正确的KPI共享数据，并明确整
个公司的目前状态和方向，分析他们可以看到哪些因素对KPI有正面或负面影响。他们能够深入了解问
题的根本原因，推动改进，并通过数据让我们能够更好、更快地做出决策，推动业务向前发展，在竞争
中脱颖而出。

您准备好超越竞争对手了吗？
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