
当我们不再能够改变情况时，我们面临的挑战是改变自己。

——维克多·弗兰克（心理学家）
在商业领域，大多数时间，了解市场形势相对容易。您可以看看经济指标，如市场数据、股市、制造业
产值和消费者信心，并了解一个季度或一年的情况。根据客户需求和经济状况做出适当的调整，这些是
我们开展业务的一部分。在整个经济形势出现戏剧性变化后，找到解决问题的方法又是完全另一回事。
这使得确定下一步该做什么，以及您需要在运营中更改哪些操作，成为您当前需要问的最重要和最紧迫
的问题。

在变化的世界中前行
TBM在近期，对近500家国内客户做了跟踪，并了解到目前对于中国的制造企业来说，最大的挑战之一
便是围绕需求的变化。防疫用品就是最好的例子，口罩及口罩机等在疫情初期由于需求的增长，导致了
价格呈几何级的增长，但生产者实际上在情况恢复正常之前可能会看到需求下降，因为人们意识到他们
已经有了需要的物品，不需要大量购买存储。

制造重启：在不同
的世界中如何取得

成功

如何在变化的世界中继续前行？这也是大部分制造企业所面
临的共同问题



许多制造业在经历了前一段时间订单下降之后，目前正在逐渐恢复，这时他们面对了一系列的问题，包
括：

我们的订单需要多久能恢复到之前的水平？
如果是海外供应链，这将如何影响我们的运营？各地的法规将如何影响需求或供应？
我们如何运营我们的设施与设备？
如何创造一个安全的工作环境？
供应商的状况如何，他们何时能够提高？

鉴于形势的复杂性，全球疫情的持续发展、中美关系，能够快速运营并更加灵活的企业将能更好地找到
发展的机会，并减轻对业务的影响。销售和运营规划就是一个很好的例子。对某些企业而言，短期内，
每月计划可能是不够的。为了最大化潜在回报，您需要密切关注变化，并不断将目标转向最佳机会。这
将需要新的思维方式和正确的技术和数据，在一个更加动荡的环境里继续发展。

确定供应链中的“工作包”，以降低管理风险
在我们对客户的调研过程中，听到很多企业围绕增加库存以应对需求波动进行了大量讨论。如果您现金
充裕，那非常好。但对于大多数制造企业来说，这根本不是一种潜在选择。更佳的方法是创建更多灵活
性和速度的方法，而无需添加大量库存（和相关风险）。

我认为如果往前看的话，重点之一在于考虑如何围绕工作包的概念来重新定位供应链。换句话说，分解
关键任务，如加工、子装配和装配，并重新考虑这些任务是否需要紧密集成，或者它们是否应分布在不
同地域的供应链中，并使用不同的供应商，以帮助将风险降至最低。工作包可以帮助您的企业在发生自
然灾害或政治问题后变得更加敏捷和灵活，并更好地回答以下问题：

如何在整个供应链中提高效率和有效运营？
如何提高整个供应链中材料和产品的可追溯性？

培训是另一个变得越来越重要的领域，在未来的发展过程中，尤其对于那些跨国企业，部分挑战在于确
保员工能够根据不同国家/地区所需的产品组合变化灵活地快速重置产品。

使用技术和数据更好地驾驭不确定性，保持灵活性
虽然重新思考供应链和培训选项很重要，但如果不了解整个业务和供应链每天、每周和每月发生的情
况，您永远无法真正最大限度地提高业务灵活性。不断更新的技术解决方案，和专业的数据分析能力，
能够使决策者及时了解客户趋势、运营和供应链，这一点至关重要。 
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