
许多行业，特别是价格竞争激烈行业，往往过分的注重于价格因素，忽略了供应商在整个链中所
处的地理位置等因素所会带来的一些风险；
要充分认识到二三级，甚至四级供应商的风险；
对于供应链问题，应及时解决，而不是由于在解决的过程中，碰到这种或那种的困难，悬而未
决，久而久之就变成无法解决的问题。

疫情来袭，为了更好地了解在这次疫情中，企业是如何应对及为恢复生产做出准备的。TBM咨询集团对
各行各业的企业做了深入的调研，并总结出包括从供应链、运营及业务层面，企业所面对的几大困扰。
我们将对相关问题逐一展开，与大家探讨。

供应链管理的概念是上个世纪七十年代末所提出来的。随着上世纪90年代，美国三大汽车公司，逐步
把零部件公司从母公司剥离，高效的供应商管理变得十分重要，甚至有人提出供应链是公司的生命线。
 

在上一期的文章中，我们详细分析了疫情对制造业几大方面带来的影响，尤其在供应链方面，不论是销
售端或者是供应商环节，都是企业在今后很长一段时间内需要重新审视并制定对策的。今天我们将对供
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回顾过去几个月各个行业受疫情“黑天鹅”对供应链的影响，
TBM深入了解并总结出几点企业需关注的重点事项，希望
可以为你的供应链管理带来启发与帮助。



应链的问题，与大家共同做更详尽的探讨。 

从这次新冠肺炎的疫情来看，虽然供应链管理提出到现在已经有40多年，但相当一部分公司在复工的
过程当中，受到供应链的影响，达到了前所未有的地步。我们也看到，甚至历来以供应链管理比较优秀
的全球汽车行业，在这次疫情中，供应链的影响也是受到了前所未有的挑战，国外市场越来越多的车企
纷纷加入了关停工厂的队伍。国内市场，虽然最新的数据显示，4月份国内车市走向呈现了谷底V型回
升的良好态势。然而，今年汽车市场后期走向的关键将很大程度上受到宏观经济的发展、各种促消费政
策的落实情况和国际疫情的发展情况影响。 

供应链是一个相当复杂的管理体系
回顾过去几个月我们所看到的各个行业受疫情“黑天鹅”对供应链的影响，我们想简单的探讨一下，在供
应链管理中我们所疏忽的一些问题。 

首先，在选择供应商的时候，我们除了注重于供应商的产品质量和价格优势外，我们也应该注重于对供
应商整体的一个全方位的评估。但实际情况，许多行业，特别是一些价格竞争比较激烈的一些行业，企
业往往过分的注重于价格因素，而忽略了供应商在整个链中所处的地理位置等所带来的一些风险。特别
是全球采购受到越来越多公司的青睐，价格的透明，使相当多的公司过分地强调价格因素。这次疫情，
由于各国所采取的防疫措施不同，造成了整个供应链，特别是运输环节出现了中断，这给那些依靠海外
供应商的公司带来沉重的打击。 

因此，在供应商评估的过程当中，除了我们要注重于它的质量和价格，也要注重于它的交货能力和具备
的行业技术，即我们通常说的，在供应商选择的过程中，要全方位的评估他的质量、价格、交付和技
术，即: QCDT。在整个评估过程当中，要注意这四方面的合理平衡。 

其次，在供应链整个管理过程当中，我们要充分认识到二级，甚至三级、四级供应商的风险。这次疫情
所凸显的供应链的问题中，有相当一部分的问题是出在二级供应商，甚至是三级、四级供应商。为什么
会产生这样的复杂问题呢？其实很多公司在对供应商管理的过程当中，只注重对一级供应商的评估管
理，而缺乏对下游供应商的真正监控。他们把二级、三级的供应商视作为一级供应商应该管理的范畴之
内，而缺乏认识到这些问题，会对整个供应链带来灾难性的问题和风险。我们认同在对供应商管理过程
当中，对一级供应商的管理是非常重要的。但是同时我们也要定期验证一级供应商对它下游供应商管理
的有效性。缺乏这种有效的多层级的供应链管理的机制，往往会对整个供应链造成致命的打击。 

最后对于供应链所发现的问题，应该及时解决，而不是由于在解决的过程中，碰到这种或那种的困难，
悬而未决，久而久之就变成了一个无法解决的问题。而往往这些悬而未决的问题，在突发事件中，给公
司造成致命一击。讲一个通常我们会碰到的，在供应链中的一个问题。在供应链管理里面，单一供应商
是一个大风险的问题。好多供应链管理部门认识到这个问题，但是出于种种原，也包括商务上的一些原
因，这种现象存在很多年。在这次疫情中，单一供应商所造成的问题较为突出。我们建议，对于一些重
大供应链的问题，公司应该把它放在一个战略层面上考虑，得以重视并及时解决。 

中国制造业今天正处于转型与高质量发展的阶段，在当今供应链全球化与逆全球化的撞击下，疫情考验
的是企业多方面能力，包括资源配置、快速反应、以及企业恢复运营的能力。每一家企业都在同时间赛
跑，供应链的作用在这场竞赛中起着决定性的作用，企业需要以更快的速度来恢复运营，保证生产与消
费秩序的运转。希望这次疫情中，由供应链的中断所造成的灾难，能得到各个行业，以及各个公司极大
的反思。痛定思痛，解决一些在供应链上必须解决的问题。
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