
在之前的文章中，我们指出数据和流程的有效利用是帮助企业实现数字化及产业升级的重要环节。相信
每个在制造业工作的决策者对数据并不陌生。每天，我们都在通过以各种形式提供的数据，做出大量决
策并采取行动。

问题是，即使对操作进行有效的电子跟踪和分析，还是会花费你的大量时间，如果你的操作系统特别复
杂，那意味着你可能在此浪费了很多可以用于其他机会的时间和精力。

那么我们如何判断我们的企业是否可以利用更有效的分析工具，技术升级，以及这将如何影响日常流
程？

在深入探讨这些问题之前，让我们花点时间了解什么是分析，然后了解实现成功过渡需要考虑的事项。

不仅仅是漂亮的照片
我曾受邀在上海参加一个供应链峰会，我与不同的与会者讨论了什么是数据分析，结果大家的看法多种
多样。其中很多人认为数据分析就是数据的可视化。但现实要微妙得多。实际上有几种类型的分析功
能，包括：

3个信号，表明您
的制造运营可以从

分析工具中获益

如何判断我们的企业是否可以利用更有效的分析工具，技术
升级？



描述性——使你能够评估来自跨系统和操作的数据，以回答“发生了什么？”
诊断性——使你能够回顾数据以回答“为什么这些情况会发生？”
预测性——依靠统计模型来回答“会发生什么？”
规定性——探讨如何通过让你问“我们应该做什么？”来优化业务结果

换句话说，分析工具可以使用来自不同系统的数据，而不是提供电子表格或系统数据的简单可视化，自
此创建更深入、更广泛的业务见解。数据分析的见解可以显著影响战略运营，帮助我们更好地做出决
策。

例如，一家制造商的产品目录多种多样，他们依靠Excel来评估客户偏好趋势、哪些产品最有可能销售
以及原因。Excel是一个强大有效的工具，但是在缺少严谨原则的情况下，不同的人可能会得到极其不
同的答案。在集成了系统并使用分析后，一个公司可能会从中发现能够对从库存水平到促销等所有方面
做出更好更快的决策，并提高其产品线的利润率，并且每月在报告时可以节省多个团队成员数天或数周
的时间。

从大局出发，分析可以帮助企业应对复杂的挑战，了解为什么一个工厂的表现优于或劣于其他工厂。

3个信号，表明您的企业可以从分析工具中获益
如果你一直在努力考虑是否该在企业中引入更有效的分析工具，下面是一些信号，表示您应该尽早研究
解决方案：

难以找到问题的根源。如果你正在处理数十或数百个指标，但无法找到问题的根本原因，例如为
什么存在安全问题，或者为什么质量每天都在变化，分析工具将帮助您在数据中找到关系。
每周或每月报告流程耗费时间。如果团队花费大量时间在电子表格或其他系统中编译和分析数
据，那么使用数据集成与分析工具相结合不仅会节省时间，还会带来更有价值的业务见解。
延迟决策。如果你需要等待数天、数周甚至一个月才能获得数据与信息，你需要保持运营正常，
那么数据集成和分析可以通过实现实时洞察和更快的决策来提供帮助。

成功过渡的关键
尽管分析工具提供了强大的功能，可以做出更明智的运营决策，但想有效使用它们进行过渡，需要一些
时间。毕竟，即使解决方案易于使用，也需要进行流程和思维模式的转变，才能成为数据驱动的企业。
根据角色和工作职能，人们需要看到不同的东西，而挑战的一部分是让不同群体的人获得他们需要的东
西，并摆脱那些无关紧要的东西。企业可以通过卓越运营的管理模式，建立有效的管理体系，实现过
渡。

从长远来看，确保分析成功的最佳方式之一是从“轻松赢”项目开始，这些项目将为新流程建立和完成提
供良好的基础。它可以很简单，比如在HR数据库中依据不同班次的产品质量数据组织培训。我曾服务
过的一家企业是这样操作的，并且决定，他们应该更周到地安排熟练工与训练不足的人，以提高产品的
整体质量。或者，一个建筑材料制造商查看当前和以前的生产运行情况，以探索其工厂周围的环境条件
（包括温度和湿度）如何影响质量并相应地调整控制。重要的是，人们能够适应新的工具以及了解如何
有效地使用它，并且利益相关者和使用者之间经常就哪些工具是有效的，哪些没有作用经常进行沟通。

记住：了解问题是一回事。看到解决方法是另一回事
在数据分析方面，人们往往遗忘的事，只有当我们利用数据，获取信息并利用这些信息时，数据分析才
是增值的。这要求企业具备制定行动计划，然后贯彻执行行动计划的能力。当你拥有知识渊博的参与人



员，遵循经过验证的严谨流程，被正确的技术所支持，你的业务将处于最佳状态执行卓越，并实现其全
部增长潜力。
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