
从电脑芯片，食品饮料到重型卡车，制造商利用多样化的生产工艺，生产着一系列令人难以置信的产
品。

在资产管理和设备维护方面，业务风险和成本各不相同。一方面，在资本密集型企业，面临着机器或系
统故障可能导致的人员伤害、订单的延迟，并严重影响利润。这些行业的公司领导会密切关注其资产状
况，并在年度预算中拨出大量资金用于维护工作。另一种情况是是如轻型装配中，只需最小的费用，使
用工具和设备，在发生故障时可以轻松调整或快速更换。

为了更好地了解您业务的维护风险和机会，以下是制造领导者应该向其CFO、工厂经理和分析师提出的
一系列问题：

盈利能力和增长的维护风险
问题1：设备故障的风险在哪里？

对客户有何影响？
能否计算财务影响？
我们怎样防止这种故障中断？

制造负责人应该问
的5个设备可靠性

问题

设备维护策略和性能中，会有哪些风险和机遇？



问题2：我们的投资资本回报率 (ROIC) 是多少？它与同类行业平均水平相比如何？

问题3：在业务出售或收购方面，我们当前的维护策略、设备性能和资产的总体状况是否对估值有正或
负影响？

维护优化机会
问题4：如果当前维护实践在多个领域得到更有效的执行，资产性能得到改善，那么收益会对质量、生
产率、产能和毛利率产生什么影响？

正在采取什么措施来抓住这个机会？

问题5：如果维护实践变得更加具有预测性，并且减少了被动性，降低了总体维护成本并提高产量，那
么对工厂的年度运营计划和预算有何影响？

我们会增加还是减少维护费用？
我们是否需要采用新技术？
这些新技术有哪些好处？
支持这些新技术需要什么？
需要哪些培训和发展来支持它们？

获得这些问题的答案可能会带来一些令人大开眼界的变化，尤其是在维护实践的要求/风险/成本范围之
间。在使用类似生产技术的竞争对手之间，甚至公司内部使用相似操作的生产部门之间，通过维护实践
和性能会带来巨大差异。而这些差异归结为优先事项以及工厂经理认为他们的资源最优的使用方案。

如果您的设备可靠性更好呢？
考虑一个“正常运营到产生故障模式”下运行的工厂，维护团队主要在故障发生时做出反应。当一条产线
长时间意外宕机时，会发生什么情况？生产是否可以转移到另一条生产线或其他工厂？这将对成本和客
户服务水平产生什么影响？

如今，很少有制造商能够弥补任何意外的长期故障造成的产能浪费。事实上，许多公司确实将产品卖完
了，但其中有些公司告诉我们，如果他们的设备可靠性能够提高，他们可以更多的提高销售。在这种情
况下，维护性能的任何改进都将释放可用于生产和销售更多产品的产能，并增加收入，而无需任何新的
资本设备投资。这能对贵公司的价值究竟是多少？

针对上面的问题，我们曾经服务的一个客户的CEO非常清楚。他把维护和设备运转时间作为他在各个级
别的首要任务之一。他确切地知道，在40多个工厂网络中，当设备效率 (OEE) 产生1%的变化，会带来
多大的财务效益。

如果您最近没有认真地关注工厂的维护实践和性能，那么现在可能是时候开始问一些问题了。正如我们
之前所介绍的，对您当前的维护实践进行彻底评估有助于揭示这些风险和机会的财务意义。
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