
长期以来，我们撰写了许多关于市场趋势和企业领导人及企业运营管理中需要注意的文章。就像很多事
一样，尽管我们一直在努力往前看，但意想不到和不可能的事情似乎总是发生。今年也不例外，中美贸
易战的打响，国内新政策及新的市场动态的持续发展，似乎预示着2019年的发展，会对未来无论是实
体经济或者金融市场都将会带来意想不到的挑战和契机。

但事实是，世界每个角落总会发生意想不到的社会政治、经济和自然事件，扰乱或创造新的机会与业
务。没有人真正知道未来的市场，不同行业会有如何变化，或者国家是否会出台新的政策扶持或者为制
造业带来新的挑战，基础设施支出是否会大幅增加等等。相反，基于我们几十年来在经营公司和为客户
提供建议方面的经验，我们为企业领导人提供了三个优先考虑事项，以推动卓越的业绩，无论明年如何
发展。

1. 始终专注于反应速度和敏捷性，这乃是提高生产率的关键
许多企业在2018年底已经制定雄心勃勃的目标，并为公司明年如何利用市场变化和提高生产力制定出
了详细的计划。制定并不断完善这个愿景及执行计划，需要管理层有一个更加广阔的视角，而不单单局
限于四面围墙的工厂。很多企业往往在年初取得了一个强势的开局，这很好，但不要大意，你不能等到
第一季度就要结束了才意识到从一个长远的角度，其实并没有取得太大进步，这时候才回过头想要开始

写在2019新春开
年，通往成功的三

大优先事项

新春开年，不忘3个优先事项，在今年乃至未来持续推动卓
越运营。



推动生产率的提高。

2. 专注于您的管理体系和文化
这意味着设置正确的KPI并将其深入到您的组织中, 以便人们知道他们每天是赢是输。

同时还需建立有效的解决问题的方法，并在整个组织中一致地定义领导角色。

3. 新技术是一把双刃剑，要确保不要伤到自己
大数据、小数据和规划性分析，中国2025，工业4.0/物联网、3D打印和更加先进的自动化设备。每天
我们都听到这些更新、更吸引人的词句，新技术的应用迅速发展，正在每个行业，每个公司，每个部门
创造广泛的机会。制定一个明确的策略来监控这些新出现的技术和能力，并将其纳入你的运营模型中将
会帮助你的企业取得更大的优势。因为如果你不这样做，你的竞争对手就会这样做。

显然，这三个战略优先事项是相互联系在一起的。例如，管理层的流失破坏了大多数企业领导人所认识
到的持续改进的文化。它会是许多组织无法维持业绩收益的主要原因之一。如果一家公司在开始运营改
进的时候只有一个成员在参与，就像我们在最近的一次工厂访问中发现的那样，保持势头是极其困难
的。这就是为什么管理体系如此重要的原因。

成功的管理转型需要一个强大的管理体系，并在各级不断得到加强。

例如，在知名的丹纳赫和丰田体系中，卓越运营并不是一项举措。而是企业经营方式的一个根深蒂固的
因素。这种文化坚持不懈地追求循序渐进和阶梯式生产力的提高，包括试验和采用新技术。

许多公司，即使是那些借着市场的发展，不断增长和盈利的公司，仍有巨大的改进潜力。我们最近在一
个工厂完成了一个诊断项目，在这个项目中，我们使用传统的精益工艺改进技术计算出了生产率的潜在
40%以上的增长。这就是增长的典型，它可以转换市场，提高竞争力，无论2019年出现什么意想不到
的挑战，都能让公司持续的，大幅增加收益。
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