
Conference  board是一家世界范围的机构，在该机构最近的一份调研报告中，他们向来自各个行业的
800多名全球首席执行官询问了他们在2019年面临的最大挑战。

以下是他们的最为关注的三点要素：

1. 寻找和留住有才华的人才
2. 颠覆性技术，创建新的思路
3. 培养未来的领导者

我稍后将会谈第二点，但人才的担忧并不意外。我所交谈的制造业领导人都表示，他们很难找到合格的
人员来填补合格的一线操作工和领导职位的空缺。

解决劳动力短缺问题的一个方法是改进操作流程并集成自动化，以便不断提高生产率。多年来，我们一
直在帮助客户做到这一点，并缓解相关的质量和订单交付问题。日益扩大的领导力的差距是一个更棘手
的问题，无法通过流程或技术驱动来寻找解决方案。

事实是，从事制造业事业的有能力的领导者并不多，现有员工如果升职，可能不想继续领导目前的团队
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或没有能力领导成功。一刀切的培训计划在发展管理能力方面从来都不是行之有效的方法。这也是我们
为工厂经理和主管提供帮助，帮助客户填补技能空白的原因之一。

不过，如今从大学毕业希望从事制造业的年轻人越来越少。调整薪资和福利方案并不会对这个问题产生
太大影响。根据报告所述，全球范围内，领导人才短缺只会在2019年以后加剧，这将使制造商面临更
大的挑战。

面对寻找人才如此重要的问题，我对让招聘和招聘流程变得更加客观的决定感到困惑——也许这是我们
所传承下来的。我听说，一些公司正在使用自动面试系统给求职者打电话，机器人向他们询问一份标准
的问题清单，记录他们的回答。这种技术可以提高效率，但也需要有定性的权衡。就像自动化电话系统
会让客户觉得自己的业务没有价值一样，参加自动面试也不会让任何人感到非常被欣赏。

报告指出，CEO们考虑最多的第一名的外部担忧是经济衰退的可能性，其次是：对全球贸易体系的威胁
及政治的不稳定。

就我个人而言，我希望所有的衰退言论不会成为自我实现的预言。如果经济放缓真的实现了，这可能会
减轻人力资源部门目前的一些招聘压力，但这不会改变潜在的人口趋势。

在新兴技术方面，我们一直主张采用爬行-慢走-奔跑的方法。首先，进行基本流程设置，然后将具有适
当技能的人员分配到适当的角色中。一旦流程和人员运作良好，那么就该利用新技术进行进一步改进
了。

最近在一次会议上有人告诉我，他们想让今年的整个维护计划具有预测性。他们不希望技术人员不得不
考虑下一步需要做什么；他们希望系统能告诉他们去哪里。但这真的取决于你的起点。

一些制造商的维护计划和系统非常出色。它们位于正态分布曲线的远端。那些在另一端的人总是在赶
超，仍然在纸上手动跟踪一切。当然，大多数制造商都在中间的某个地方，这意味着他们有很多机会和
工作要做，然后才应该考虑预测解决方案。一般来说，公司在使用他们已经收集到的所有数据方面做得
很差，就更别提添加更复杂的分析功能了。

毫无疑问，我并不反对这样的解决方案，在完成必要的前期工作后，这种解决方案在正确的应用中可能
会具有变革性。任何新技术都很难将炒作和营销与现实区分开来。为您的具体情况和操作找到投资回报
率需要时间。

这就是为什么制造商需要一个数字路线图，随着技术能力的出现而不断发展，并得到更好的理解。对于
资源有限的中、小型公司来说尤其如此。试点项目可能会很昂贵。你必须规划你的计划投资，以找到最
好的集体价值。

同样，回到劳工问题上，制造商需要一个人才路线图来确定和量化您的具体挑战，以及潜在的解决方
案。找到好的人，会采取不一定以技术为基础的创意，这些想法看起来更像是过去，而不是未来。我认
识的一家公司已经开始经营自己的公交服务，让住得更远、交通不可靠的人去工厂。

填补领导差距的最大机会之一是愿意考虑和雇用没有特定行业知识或任何制造经验的主管或经理。你真
的在寻找的事领导能力。技术东西是可以学到的。领导能力、有效管理团队和发展人的能力有更长的学
习曲线。
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