
赢得这一年必须从赢得一天开始。而要做到这一点，你必须知道您的企业每班、每小时、每一分钟都在
发生什么。即时访问关键指标上的实时业务性能数据，以及可视化这些数据，可让您知道企业何时走上
正轨，何时不在轨道上。它可以让您更好地了解业务中发生的情况、需要解决的问题以及需要采取的操
作，这样您就可以制定日常目标，并最终实现更高层次的目标。有了良好的日常绩效管理研究表明，你
会更好地创造和维持运营收益。

日常绩效管理取决于开良好的视觉控制
在一份美国国家中市场中心报告中，确定四个卓越运营子系统如果公司想达到他们的运营目标，就需要
改进。具体而言，包括公司使用可视化控制，报告生产目标、缺陷率和安全措施等指标，以此跟踪日常
进度, 快速指示运营状态，以及协调活动。

在报告的样本中，有一半的公司并不知道他们是否拥有运营是否走上正轨所需的数据。而由于你无法改
善你看不到的东西，这些公司有可能错过他们的日常目标，从而危及他们的年度业绩目标和目的。

实时数据提供您所需的信息

关于您的企业，你
所真正需要知道

的。每一天都保持
正确的运行轨迹。

我们从5个方面入手，让你的企业每一天都保持在正确的运
营轨迹上。



通过位于中心位置的白板，使每个人都能看到性能数据，可以在很大程度上帮助操作人员提高性能。他
们可以一目了然地看到当天的目标，以及他们在实现这些目标方面的立场。

然而，要真正有效，这些可视化控件必须基于可靠的最新数据。公司可以整合来自多个系统的业务绩效
数据，以提供有关其运营中当前发生的情况、存在问题以及正在采取的措施的一个真相来源。从本质上
讲，它们的可视化控件的价值成倍增长，因为企业可以信任它们的准确性和最新性。

推动问责制
来自最低级别的操作人员拥有做出主动、自信的业务决策所需的数据。他们可以对失误采取行动，往往
自己纠正问题，而不必让高层管理人员参与。就管理层而言，它可以一目了然地看到正在做什么，由谁
来做，以使业务业绩重回正轨。领导者可以随时了解情况，而不必亲自解决每一个问题。

协调团队
数据可视化可在每天的快速会议中使用，每个人都聚集在一起查看进度，讨论任何遗漏，并讨论正在采
取哪些措施来纠正问题。当数据始终处于中心位置时，每个人都停留在同一页上，并为共同的目标共同
努力。

对业绩问题的驱动因素进行表面处理
可视化及KPI 管理提供了更大的视角，允许公司查看过去一周、一个月或一年的业绩趋势，并深入了解
性能成功和问题的主要驱动因素。领导者可以使用这些数据来确定流程中断以及这些中断如何影响总体
战略。全面了解业务是领导者做出准确和自信的决策以推动组织前进的唯一途径。
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