
自2018世界杯正式启用视频助理裁判VAR后，在近期正在进行的2019亚洲杯，视频助理裁判依然得到
了沿用。该项技术的使用最大的益处无疑是通过实时的回放来帮助裁判做出正确的判罚。在以前没有
VAR技术的时候，裁判能否快速准确的做出判罚，往往取决于，是否选定正确的位置和跑位。

从商业角度来讲，作为一个商业领袖，我们并没有工作中的VAR技术帮助我们实时回放，帮助决策。所
以确保一个企业的领导者，决策人处在一个正确的看待问题的视角显得至关重要。这不仅仅因为可以帮
助你认识到正在发生的情况，还可以建立普遍性的视角来帮助每个人了解他们的公司每天是在前进还是
后退。 

一个足球裁判的职责和一个运营领导主要责任有异曲同工之处，裁判通过界定的标准判定场上22人是
否遵从了竞赛规则，商业领袖更是要选择并实施主要的KPI，来观测企业在未来一年的表现。建立并跟
踪KPI需要从一个正确的角度。这些衡量必须反映出管理层对成功的标准。

当设立KPI的时候，以下指标必须明确：

1.  提供一个清晰的对目前公司运营健康状况的理解，而非上月底的表现。

视频助理裁判？那
是亚洲杯，企业运

营中可不存在

无论是2018世界杯，还是近期正在举办的2019亚洲杯，视
频助理裁判的回放功能帮助裁判做出了更加正确的判罚。但
是从企业运营角度来说，可没有回放来帮助决策。只有设立
正确的KPI，才能真正帮助企业成长。



2.  与过去和新发现的客户期望保持一致，不是过分对比行业标准或者历史数据。
3.  应该反映出一种需要变得更好的管理理念。 

就准时交货来说。你可以将与客户协商的交货日期作为标准，这很好，员工的表现及相关的奖励制度可
能也是与此相关的。但如果你的竞争对手也是这么做的呢？从一个顾客的角度来说，你能做的只是和其
他人大同小异。

那么如果将客户期望的日期作为标准呢，先不要管你目前的能力问题，或者你平均的交货时间。不管客
户的要求是多么的无理，非常重要的一点是理解他们真正的需求。

这就是丰田系统的一个重要的基础，从客户的角度考虑问题。不要只是想着你能做什么。用客户的要求
来衡量你的公司，然后再尽可能的建立必要的条件和能力来提供增值服务。

如果你可以满足客户的期望的话，比如说两天的交货时间，而非两个星期，那么有什么是需要改变的
呢？如果你能够有这样的能力，他将如何影响你与客户之间的关系并实现销售的增长？只有你严肃地考
虑这些期望，才可以清楚的了解这其中的收益。

库存管理提供另外一个案例。许多生产商认为能够到达行业标准已经很好。我们经常听到管理者说“我
们的库存水平在行业里已经足够好了，为什么还要改善？”

如果从一个文化的角度考虑这个问题，当一个管理者认为自己的公司已经到达行业标准无需改善的时
候，那么其他所有的下属将会用同样的态度对待工作。

员工的期望值是和管理层相关的，为了在2019年实现最大的优化，管理者需要从一个正确的视角看待
公司的业务，设立正确的KPI帮助企业成长。
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