
任何曾经听说过精益成功案例的公司都将会开始考虑采用精益。这需要一定的时间来寻找各类资源，并
考虑与哪一方合作开始旅程。如果他们真的不相信精益，就会产生许多疑惑并做大量的资源比较。开始
精益时要深入学习，从而在整个进程中以获得持续改善，减少障碍。

在进入精益之旅时，高层管理人员的支持和参与总是被问到。经过这段时间之后，又产生另一个问题，
谁将负责精益之旅。如果精益启动不是来自高管理层人员，那么某些数据需要收集并呈现给他们，例如
投资回报率以获得他们的支持。

在高层管理层人员开始精益启动后，所有团队都开始对精益投入热情。实施精益工具，在车间周围的浪
费现象需要加以标识和消除。团队顺利地取得一些初步成果。高层管理人员很满意，团队对他们这样的
认可也非常满意。现在团队将面临更复杂的困难和更高的挑战。热情开始成为问题，成功越来越少，结
果远未达到预期。团队开始寻找承担挫折的责任人。高层管理人员开始要求结果。谁来领导这些精益之
旅？

精益推进团队如何
参与精益旅程，如
何与其他车间的领
导者合作，如何在
与高层管理人员之

间进行汇报？

精益是一种变革管理。公司没有意识到这是一种变革管理，
而是这会把精益看作一堆工具的集合。车间领导者应该引导
改变以使变革发生。领导变革不能委任代表，而是要以身作
则，人们会看车间领导如何行事以及领导对自己的期望。领
导不是要求员工做精益，而是和他们一起执行精益。
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认真实施精益的公司，会成立一个精益推进团队。
精益推进团队应该如何参与精益的旅程，他们如何与其他车间的领导者合作，

如何在他们与高层管理人员之间进行汇报？
精益推进团队需要并肩支持车间领导，这不是一种站在前面或背后的支持。精益推进团队需要向高级管
理人员汇报，是一个独立的部门。精益推进团队需要给车间领导一些指导和建议，以帮助他们成功完成
精益旅程。精益推进团队指导如何收集数据并进行深入分析，以获得正确的方向和根本原因。找到真正
的根本原因方可让我们解决真正的问题。通过使用车间领导的专业知识来寻找更好的改进方法来改善。

一个好的精益推进团队应该意识到他们所扮演的角色以及他们应该如何在精益旅程中发挥作用，不仅要
得到结果，还要确保保持这个结果。一些特定的标准应该被精益推进团队牢牢巩固。他们不仅要掌握工
具知识，还包括如何不断地与车间领导者沟通并激励其持续不断地改善。他们需要了解如何与那些车间
领导者保持正确的距离，精益推进团队不会接管精益，但他们必须持续跟进和指导车间领导者，使其在
精益旅程中获得成功。

在精益推进团队和车间领导者之间的责任常常很难区分。预先沟通和理解都是至关重要的。一些培训、
指导和信息会对沟通很有帮助。外部咨询公司的资源可以是解决这些问题的一个选择。

精益推进团队与车间领导者一起进行分析和头脑风暴，他们通过传播精益工具的专业知识来做出贡献。
通过这种合作，车间领导者可以自信地发挥他作为车间领导的作用。车间领导者应该带头执行、监控和
跟踪。这是他们展现职责的方式。生产人员也将看到自己的领导者是如何执行精益、以身作则并承担责
任的。


